zsen
566-480

Reisepreis:

shop.de/reisen
oder Telefon 07151

LeserRe

lhr Reiseveranstalter
| Tours

Gemeinsam Fiele stecken .
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MAGISCH ANMUTENDE KONIGSSTADT MARRAKESCH.

Orientalische Kultur, Naturschonheit, Farbenpracht sowie zauberhafte Schatze.

Neben Fes, Meknés und Rabat, ist Marrakesch Teil der Kénigsstadte Marokkos. Jede dieser vier
Stadte war einst die Hauptstadt einer der Uber das heutige Staatsgebiet herrschenden Dynastien.
Der prachtvolle Ausbau der Kénigsstadte macht diese zu den beeindruckendsten Sehenswirdig-
keiten des Landes.

Erkunden Sie die zauberhafte Altstadt, tauchen Sie ein in die faszinierende Kultur des Landes, er-
leben Sie, wie sich inmitten der lebendigen GroBstadt traumhafte Oasen der Ruhe und Erholung
befinden und lassen Sie sich vom beeindruckenden Schauspiel, das sich auf dem zentralen Markt-
platz Djemaa el Fna abspielt, begeistern.



Brindigi , Bari
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1. Tag: Mittwoch, 19.11.2025
Anreise nach Marrakesch sowie Ausflug «Legendarer
Djemaa el Fna»

Sie fahren mit dem Bus von Waiblingen zum Flughafen Frankfurt. An-
schlieBend fliegen Sie nach Marrakesch, wo Sie von Ihrer Reiseleitung
bereits erwartet werden. Nach der BegriiBung werden Sie zum 4-Sterne-
Hotel im Herzen der Konigsstadt gebracht. Im Anschluss an die Zimmer-
belegung statten Sie dem zentralen Marktplatz im historischen Stadt-
kern einen Besuch ab. Der legendére Djemaa el Fna begeistert durch
seine orientalische — von den Darbietungen der Schlangenbeschwaorer,
Akrobaten, Musikanten und Marchenerzahler gepragte — Atmosphare
sowie den exotischen Standen mit verschiedensten Waren. Von der Ter-
rasse des Café «de France» oder des Café «Glacier», wo Ihnen ein Glas
typischer Minztee serviert wird, eroffnet sich lhnen zum Abschluss ein
herrlicher Blick {iber den weitlaufigen Platz. Beim gemeinsamen Abend-
essen im Hotel lassen Sie den Tag ausklingen.

2. Tag: Donnerstag, 20.11.2025
Ausflug «Die Zauberhafte Medina Der Konigsstadt
Marrakesch»

Inshesondere im nordlichen Afrika wird die Altstadt arabischer Stadte
«Medina» genannt. Marrakesch ist bekannt fiir seinen zauberhaften his-
torischen Stadtkern. Nachdem Sie am gestrigen Tag bereits den Djemaa
el Fna kennenlernen konnten, widmen Sie sich nach dem Friihstlick wei-
teren Sehenswirdigkeiten der Medina, welche 1985 zum UNESCO-Welt-
kulturerbe erklart wurde. Freuen Sie sich auf den Besuch der Medersa
Ben Youssef, die Ihnen einen faszinierenden Einblick in die islamische
Baukunst offenbart. Im 14. Jahrhundert gegriindet, wurde das Gebaude
ab 1570 unter der Dynastie der Saadier prachtvoll ausgebaut. Im Laufe
der Jahre entwickelte sich die Medersa zur groBten islamischen Hoch-
schule der Maghreb-Staaten. Beim Rundgang durch die einstige Koran-
schule, die 1960 in ein Museum umgewandelt wurde, entdecken Sie he-
rausragende Stuck-und Schnitzarbeiten sowie wundervolle Mosaike. Im
Anschluss tauchen Sie in den bunten Gassen der Souks, die seit dem
Mittelalter traditionell nach Ziinften organisiert sind, in das orientalische
Leben ein.

Nach dem Mittagessen im Restaurant «Al Baraka» lassen Sie sich vom
Anblick der AuBenfassade der Koutoubia-Moschee verzaubern. Das Mi-
narett der im zwolften Jahrhundert erbauten Moschee gilt als Wahrzei-
chen Marrakeschs und des ganzen Landes. Zum Abschluss besichtigen
Sie die Saadier-Graber — die bedeutendste Nekropole der Saadier, die von
Mitte des 16. bis Mitte des 17. Jahrhunderts (ber das heutige Marokko
herrschten — sowie den im 19. Jahrhundert errichteten Bahia-Palast. Am
spaten Abend kehren Sie zu lhrem Hotel zuriick.

3. Tag: Freitag, 21.11.2025
Ausflug «Traumhafter Jardin Majorelle, die marokkanische
Kiiche und die Agafay-Steinwiiste»

Nach dem Friihstiick lernen Sie den herrlichen Jardin Majorelle in der
Neustadt kennen. Errichtet in den 1920er-Jahren vom franzdsischen Ma-
ler Jacques Majorelle, wurde das im Laufe der Jahre verwilderte Anwesen
1980 von Yves Saint Laurent und seinem Lebensgefahrten Pierre Bergé
aufgekauft und in mehreren Etappen wiederhergestellt. Die Gartenanla-
ge — eine bedeutende Inspirationsquelle fiir den beriihmten Modedesig-
ner — zahlt zu den schonsten der Welt. Nach seinem Tod 2008 wurde die
Asche des Modeschdpfers im Rosengarten des Jardin Majorelle verstreut.

Beim gemiitlichen Rundgang lassen Sie sich faszinierenden Spiel aus
Pflanzen, Farben, Formen und Materialien verzaubern. Immer wieder
wird lhnen das, nach dem Maler benannte, Majorelle-Blau begegnen.
GenieBen Sie diesen wundervollen Ort der Ruhe inmitten der lebendigen
GroBstadt, trinken Sie einen Minztee im malerischen Café oder besuchen
Sie das 2011 im einstigen Atelier Majorelles eingerichtete Musée Berbe-
re, das sich der berberischen Kultur widmet und Stiicke aus der privaten
Sammlung von Yves Saint Laurent und Pierre Bergé zeigt (Tee und Mu-
seumseintritt sind fakultativ vor Ort zu bezahlen).

Am spaten Vormittag erwartet Sie eine Kochvorfilhrung im Restaurant
«La Maison Arabe», die Ihnen die Zubereitung traditionell marokkani-
scher Speisen naher bringt. GenieBen Sie die frisch gekochten Gerichte
und lassen Sie sich von der Aromenwelt begeistern, bevor Sie am Nach-
mittag die Agafay-Steinwiiste siidwestlich von Marrakesch mit herrli-
chem Blick auf die Gipfel des Hohen Atlas erkunden. Wahrend die Sonne
am Horizont versinkt, wird im Wiistencamp «Inara» das, von einer Folk-
lore-Darbietung begleitete Abendessen serviert. SchlieBlich kehren Sie
zum Hotel in Marrakesch zuriick.

4. Tag: Samstag, 22.11.2025
Ausflug «Urspriinglichkeit, der ANIMA-Garten und Paradis
du Safran an der Strale nach Ourika» (fakultativ)

Der heutige Tag steht lhnen zur freien Verfiigung zur eigenen Erkundung.
Oder Sie haben die Mdglichkeit, den 2016 erdffneten, magisch anmutenden
«ANIMA-Garten» von André Heller zu besuchen. Ein faszinierendes Kunst-
und Naturprojekt, das von dem osterreichischen Kiinstler auf dem Gelande
einer ehemaligen Rosenfarm an der StraBe nach Ourika gestaltet wurde. In
dem weitldufigen Areal vereinen sich kunstvoll gestaltete Brunnen, Skulptu-
ren und Installationen aus unterschiedlichen Kulturkreisen zu einem harmo-
nischen Gesamtkunstwerk. Der Garten erstreckt sich iber mehrere Hektar
und ist von einer vielfaltigen und beeindruckenden Pflanzenwelt aus ver-
schiedenen Regionen der Welt gepragt. Die bunten, surrealen Skulpturen
und kreativen Elemente, die Gberall im Garten verteilt sind, spiegeln die
kiinstlerische Vision von Heller wider. Jedes Detail ist sorgfaltig durchdacht
und schafft eine harmonische Verhindung zwischen Kunst und Natur. Es
erwarten Sie unter anderem Werke von Kiinstlern wie Picasso und Haring,
sowie der gigantische, von Heller gestaltete Mosaik-Kopf, der zum Wahr-
zeichen von ANIMA wurde. Der Garten ist ein Ort der Ruhe und Inspiration,
der die Sinne anspricht und unvergessliche Eindriicke hinterlasst.

Zu den teuersten Gewirzen der Welt zahlt der Safran. Im Anschluss besu-
chen Sie das «Paradis du Safran». Geleitet von der Schweizerin Christine
Ferrari beherbergt der botanische Bio-Garten rund 200 verschiedene Pflan-
zenarten — von Safran tiber Heilkrauter bis hin zu Zitrus- und exotischen
Fruchtbaumen. Beim Rundgang durch dieses Paradies fiir Naturliebhaber
und Ruhesuchende erfahren Sie Wissenswertes tiber den kostbaren Safran
sowie aromatische und heilende Pflanzen. Ein BarfuBpfad sowie Krauter-
FuBbader komplettieren dieses Erlebnis fiir die Sinne. Im Garten des «Saf-
ranparadieses» genieBen Sie zum Mittagessen mit Safran zubereitete Spei-
sen. (Preis inklusive Eintritt und Mittagessen: 95,- €). Im Anschluss fahren
Sie zu lhrem Hotel.

5. Tag: Sonntag, 23.11.2025
Riickreise

Je nach Abflugzeit werden Sie zum Flughafen Marrakesch gebracht und
treten den Riickflug nach Frankfurt an. Mit dem Bus fahren Sie schlieBlich
nach Waiblingen ins ZVW Verbreitungsgebiet.



Eingeschlossene Leistungen
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Bustransfer ab/bis Waiblingen zum Flughafen
Frankfurt und zurtick

Flug von Frankfurt nach Marrakesch und zuriick
Luftverkehrsteuer, Flughafen- und Sicherheitsgebtihren
Transfer Flughafen — Hotel — Flughafen

4 Ubernachtungen mit Frihstiicksbuffet im 4-Sterne-
Spa-Hotel «Riad Dar Baraka & Karam» in der Medina
von Marrakesch

1 Glas Minztee auf der Terrasse des Café «de France»
oder des Café «Glacier» am Djeema el Fna (am 1. Tag)

1 Abendessen im Hotel (am 1. Tag)

1 Mittagessen im Restaurant «Al Baraka» in
Marrakeschs Medina (am 2. Tag)

1 Kochvorflihrung mit anschlieBendem Mittagessen

im Restaurant «La Maison Arabe» (am 3. Tag)

1 Abendessen mit Folklore-Darbietung im Camp
«Inara» in der Agafay-Steinw(iste (am 3. Tag)

Ausflug «Legenddrer Djeema el Fna» (am 1. Tag)
Ausflug «Die zauberhafte Medina der

Konigsstadt Marrakesch» (am 2. Tag)

Ausflug «Traumhafter Majorelle-Garten, die marokkani-
sche Kiiche und die Agafay-Steinwiiste» (am 3. Tag)
Alle anfallenden Eintrittsgelder (ausgenommen fak. Ausfliige)
Qualifizierte, deutschsprechende Reiseleitung

ZVW Reisebegleitung

Ausfiihrliche Reiseunterlagen

Nicht eingeschlossene Leistungen

>

Ausflug «Urspriinglichkeit, der ANIMA-
Garten und Paradis du Safran an der
StraBe nach Ourika» inklusive Eintritt
und Mittagessen (am 4. Tag)

95,-€

Ihr Hotel: Riad Dar Baraka & Karam™*** in Marrakesch

>

In der Medina, dem malerischen historischen Stadtkern,
empfangt Sie Ihr 4-Sterne Riad in einer ehemaligen Resi-
denz. Das Hamam und ein Massageraum runden die
Entspannung mit verschiedenen Beauty- und Wellnessan-
wendungen perfekt ab. Die Zimmer im marokkanischen
Stil sind klimatisiert und verfligen iber Bad mit Dusche/
WC und Haartrockner. Sie sind in zwei miteinander ver-
bundenen Gebduden jeweils um den um den Innenhof
angeordnet. Die Sehenswiirdigkeiten der Medina wie
die Koutoubia-Moschee und den Place Djemaa el Fna
erreichen Sie vom Riad aus bequem zu FuB.

Ihr Reiseveranstalter

Mondial Tours

Gemeinsam Fiele stecken ..

Alles auf einen Blick

MAGISCHES MARRAKESCH

5 Tage Reise

Reisepreis: ab 1.750,- € p.P. im DZ
Reisetermin: 19.11. - 23.11.2025
Reisedauer: 5 Tage
Einzelzimmerzuschlag: 380,- €

Mindestteilnehmerzahl: 20 Personen
Mindestteilnehmer fakultative Ausflige: 15 Personen

Prospekt & Beratung:
Zeitungsverlag Waiblingen
zvw-shop.de/reisen

oder reisen@zvw.de
Telefon 07151 566-480
Telefax 07151 566-403

Reiseveranstalter:
Mondial Tours MT SA

Via Varenna 29

6600 Locarno, Schweiz
Telefon +41 (0) 91/752 35-20
www.mondial-tours.com

Wichtige Hinweise: Vor Ort ist eine Citytax/Kurtaxe zu entrichten. Fiir diese
Reise bendtigen Sie einen giiltigen Personalausweis oder einen giiltigen Reisepass.
Wir empfehlen den Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungspakets, inklu-

sive einer Riicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung even-

tueller Riickfiihrungskosten. Programm-, Hotel- und Fluganderungen sowie Druck-
fehler sind vorbehalten. Es gelten die AGB des Reiseveranstalters, der Zeitungs-
verlag Waiblingen ist lediglich der Vermittler der Reise.

© Mondial Tours MT SA; Bild- und Textmaterial unterliegt dem Urheberrecht
und darf nur mit Zustimmung des Reiseveranstalters verwendet werden;
Stand: Feb. 2025_m; Bilder: AdobeStock © monticellllo; fotolia.com © adisa,
Jan Schuler, saschanti, Balante Dorin, wellignton.

lhr Reisevermittler

Zvw



LeserRezsen

Reiseanmeldung

Reisepreis:

MAGISCHES MARRAKESCH ab 1.750,-€

19.11. - 23.11.2025 - Die faszinierende Kénigsstadt p.P.im DZ

Anmeldung von Personen fiir die Leserreise «Magisches Marrakesch»
vermittelt durch den Zeitungsverlag Waiblingen.

Name: Name:
Vorname: Vorname:
Geburtsdatum: Geburtsdatum:
StraBe / Nr.: StraBe / Nr.:
PLZ / Ort: PLZ / Ort:
Telefon: Telefon:
Handynum®: Handynum::
E-Mail: E-Mail:
* erforderlich
Ich reise mit O Personalausweis O Reisepass ein.  Ich reise mit O Personalausweis O Reisepass ein.
Dokumentennr. Dokumentennr.

Ja, ich/wir buche/n folgende Ausflige

O Ausflug «Urspringlichkeit, der far 95,- € p. P.
ANIMA-Garten und Paradis du
Safran an der StraBBe nach Ourika»

O Reisepreis im Doppelzimmer 1.750,- €
O Einzelzimmer-Zuschlag 380,- €

-----------------------------------------------------------------------------------------

Veranstalter dieser Reise ist Mondial Tours MT SA, Via Varenna 29, 6600 Locarno, Schweiz. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt
sich aus dieser Reiseanmeldung und der Beschreibung der Reiseausschreibung. Die vorstehenden Daten werden vom Zeitungsverlag Waiblin-
gen (dem Vermittler) und Mondial Tours MT SA zur Reiseabwicklung und zur Kundenbetreuung gespeichert. Fur die Reise gelten die Reise-
bedingungen von Mondial Tours MT SA (www.mondial-tours.com), der Zeitungsverlag Waiblingen ist lediglich der Vermittler der Reise.

Die Reise ist mit dieser Anmeldung und der Anzahlung fest reserviert. Reisedetails und die Zahlungsmodalitaten erhalten Sie direkt vom
Reiseveranstalter Mondial Tours MT SA.

Datum, Unterschrift: Datum, Unterschrift;

Ich bin mit den AGB des Reiseveranstalters Mondial Tours MT SA einverstanden.

Datum, Unterschrift: Datum, Unterschrift:

Anmeldung schriftlich einsenden an den Vermittler:

Zeitungsverlag Waiblingen
Leserreisen

Albrecht-Villinger-Strasse 10 *
71332 Waiblingen MOI‘IdICII TOUI"S
oder reisen@zvw.de Gemeinsam Fiele stecken ..

oder per Fax: 07151 566-403



Reiseveranstalter: Mondial Tours MT SA

M ial Te
ondla ours Via Varenna 29, 6600 Locarno, Schweiz

FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN
BEI EINER PAUSCHALREISE NACH
§ 651A DES BURGERLICHEN GESETZBUCHS

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Mondial Tours MT SA tragt die
volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen Mondial Tours MT SA iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbefdrderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Gber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

— Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten —
auf eine andere Person Ubertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies
im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung
8 % des Pauschalreisepreises {ibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserhdhung vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

— Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschal-
reise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

— Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

— Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebtihr
vom Vertrag zurlicktreten.

— Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht «Kiindigung»), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveran-
stalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal
erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt
die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewéhrleistet. Die Mondial Tours MT SA hat eine Insolvenzabsiche-
rung mit der HanseMerkur Reiseversicherung AG, Hamburg abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung [oder gegebenenfalls
die zustandige Behorde] (HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, D-20354 Hamburg, Telefon +49 (0) 40 53 799 360,
E-Mail insolvenz@hansemerkur.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Mondial Tours MT SA verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de




Mondial Tours

Reiseveranstalter: Mondial Tours MT SA
Via Varenna 29, 6600 Locarno, Schweiz

ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN DER FIRMA MONDIAL TOURS MT SA (seite 1/2)

Sehr geehrte Kunden und Reisende, die nachfolgenden Bestimmungen werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und Mondial Tours MT SA
nachfolgend «Reiseverananstalter» abgekiirzt, des bei Vertragsschluss ab 01.07.2018 zu
Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften
der §§ 651a-y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reise-
bedingungen vor Ihrer Buchung sorgféltig durch!

1. Abschluss des Reisevertrages: Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reisever-
anstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich,
miindlich oder per E-Mail vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir
alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der An-
melder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende geson-
derte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung Gbernommen hat. Der
Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die Annahme be-
darf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reisever-
anstalter dem Kunden die Reisebestatigung aushandigen. Weicht der Inhalt der Reisebesta-
tigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor,
an das er fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem Reise-
veranstalter die Annahme durch ausdriickliche Zustimmung oder Anzahlung erklart.

2. Bezahlung: Nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung ist eine Anzahlung in Hohe
von 15 % des Reisepreises sofort fallig. Mit der Bestatigung/Rechnung erhalten Sie ei-
nen Reisepreis-Sicherungsschein. Die Restzahlung sollte bis 30 Tage vor Reiseantritt
vorgenommen werden. Nach vollstandiger Zahlung erhalten Sie etwa 14 Tage vor Reise-
beginn lhre Unterlagen.

3. Leistungen: Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leis-
tungsbeschreibungen im Prospekt und aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der
Reisebestatigung. Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fiir den Reiseveranstalter
bindend. Der Reiseveranstalter behélt sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss ei-
ne Anderung der Prospektangaben zu erklaren, iiber die der Reisende vor Buchung selbst-
verstandlich informiert wird.

4. Leistungs- und Preisinderungen: Anderungen oder Abweichungen einzelner Reise-
leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss not-
wendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Ge-
wahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen mit Méngeln
behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tiber Leistungséanderungen
oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kun-
den eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen:

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist
der Zugang der Riickrittserklérung beim Reiseveranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den
Riicktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise
nicht an, so kann der Reiseveranstalter Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir
seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
zu berlicksichtigen. Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung
der nachstehenden Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschalieren:

1. Bei Flugreisen mit Charter-, Linien- oder Sondertarifen, Busreisen sowie Ferienwoh-
nungen/-hausern:

- bis zum 91. Tag vor Reisebeginn:

- vom 90. bis 50. Tag vor Reisebeginn:
- vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn:
- vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn:
- vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 60 % des Reisepreises

- vom 14, bis 01. Tag vor Reisebeginn: 80 % des Reisepreises

- bei Riicktritt am Tag des Reiseantritts/bei Nichtantritt: 95 % des Reisepreises

4 % des Reisepreises, mind. 60,- €/Person
10 % des Reisepreises
20 % des Reisepreises
30 % des Reisepreises

Bei Schiffsreisen, Sonderzugreisen und Fernreisen:

- bis zum 46. Tag vor Reisebeginn: 30 % des Reisepreises

- vom 45. bis 22. Tag vor Reisebeginn: 45 % des Reisepreises

- vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 60 % des Reisepreises

- vom 14. bis 01. Tag vor Reisebeginn: 85 % des Reisepreises

- bei Riicktritt am Tag des Reiseantritts/bei Nichtantritt: 95 % des Reisepreises

2. Eintrittskarten: Fiir nicht im Reiseprogramm inkludierte Eintrittskarten betragen die
Stornokosten 100 % ab Buchungseingang.

3. Versicherungen: Diese sind immer vermittelte Fremdleistungen. Die Pramie ist sofort
und in voller Hohe féllig und wird, im Falle einer Stornierung durch den Kunden, nicht
erstattet.

5.2. Bis 7 Tage vor Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter
in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem

Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen
nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnun-
gen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende
dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt
des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5.3. Im Falle einer Umbuchung/Namenséanderung werden vom Reiseveranstalter die tat-
sachlich entstandenen Mehrkosten sowie ein Bearbeitungsentgelt von 50,- € pro Person
erhoben. Namenséanderungen bei Flugreisen sind nur in Ausnahmefallen und auf Anfrage
mdglich. Anfallende Namensanderungs-Gebiihren bei den Airlines werden dem Kunden
belastet. Gegebenenfalls fallen je nach Verfiigbarkeit der Flugplatze zusétzliche Flugauf-
preise an.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung: Nimmt der Reisende einzelne Reise-
leistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht
in Anspruch, so wird sich der Reiseveranstalter bei den Leistungstragern um Erstattung
der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder be-
hérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter: Der Reiseveranstalter
kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

A. Ohne Einhalten einer Frist: Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise unge-
achtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich
in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertra-
ges gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf
den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von
den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

B. Bis 2 Wochen vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder
behérdlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung
fir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In
jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Ein-
tritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu
setzen und ihm die Riicktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde erhalt
den eingezahlten Reisepreis innerhalb 14 Tagen zuriick. Sollte bereits zu einem frii-
heren Zeitpunkt ersichtlich ein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wer-
den kann, hat der Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

C. Bis 4 Wochen vor Reiseantritt: Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschdp-
fung aller Mdglichkeiten fiir den Reiseveranstalter deshalb nicht zumutbar ist, weil
das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die dem Reiseveranstal-
ter im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung
der wirtschaftlichen Obergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde. Ein
Riicktrittsrecht des Reiseveranstalters besteht jedoch nur, wenn er die dazu fiihren-
den Umstande nachweist und wenn er dem Reisenden ein vergleichbares Ersatzan-
gebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhalt der
Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Zusétzlich wird ihm sein Bu-
chungsaufwand pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot des Reisever-
anstalters keinen Gebrauch macht.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewdhnlicher Umsténde: Wird die
Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer, unvermeidbarer, und auBerge-
wohnlicher Umstande erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintréchtigt, so konnen
sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der
Vertrag gekiindigt, so kann der Reiseveranstalter firr die bereits erbrachten oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Ent-
schadigung verlangen. Weiterhin ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die notwendigen
MaBnahmen zu treffen, inshesondere, falls der Vertrag die Riickbeforderung umfasst,
den Reisenden zuriickzubefordern.

9. Haftung des Reiseveranstalters:

9.1. Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fiir: Die gewissenhafte Reisevorbereitung; die sorgfaltige Auswahl und Uber-
wachung des Leistungstragers; die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen
angegebenen Reiseleistungen, sofern der Reiseveranstalter nicht gemaB Ziff. 3 vor Ver-
tragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklért hat; die ordnungsgeméBe Er-
bringung der vereinbarten Reiseleistungen.

9.2. Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungsbringung be-
trauten Person.

9.3. Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beforderung im Linien-
verkehr erbracht und dem Reisenden hierfiir ein entsprechender Beforderungsausweis
ausgestellt, so erbringt der Reiseveranstalter insoweit Fremdleistungen, sofern er in der
Reiseausschreibung und in der Reisebestétigung ausdriicklich darauf hinweist. Er haftet
daher nicht fiir die Erbringung der Beférderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung re-
gelt sich in diesem Fall nach den Befdrderungshestimmungen dieser Unternehmen, auf
die der Reisende ausdriicklich hinzuweisen ist und die ihm auf Wunsch zuganglich zu
machen sind.
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10. Gewabhrleistung:

A. Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsmaBig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unver-
haltnismaBigen Aufwand erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise Ab-
hilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter
kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.

B. Minderung des Reisepreises: Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung
der Reise kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises ver-
langen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem
zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen
Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende
schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

C. Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beein-
trachtigt und leistet der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reise-
vertrag — in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaBig
durch schriftliche Erklarung — kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise
infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht
zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht,
wenn Abhilfe unmdéglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden ge-
rechtfertigt wird. Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch genom-
menen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese fiir ihn von Interesse
waren.

D. Schadenersatz: Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung
Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise be-
ruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrankung der Haftung:

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden we-
der vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit der Reiseveranstalter
fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschulden eines Leis-
tungstragers verantwortlich ist.

11.2. Fiir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Reiseveranstalter aus un-
erlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruhen, haftet der
Reiseveranstalter bei Personenschaden bis 75.000,- € je Kunde und Reise. Die Haftungsbe-
schrankung fiir Sachschaden betragt je Kunde und Reise 4.000,- €. Liegt der Reisepreis
iiber 1.350,- £, ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Dem
Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseun-
fall- und Reisegepackversicherung empfohlen.

11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistung lediglich vermittelt werden (z. B. Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der Reisebeschreibung ausdriicklich als
Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

11.4. Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrankt
oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beru-
henden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager
nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden
kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

12. Mitwirkungspflicht: Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungssté-
rungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Bean-
standungen unverziglich der ortlichen Reiseleitung zu Kenntnis zu geben. Diese ist beauf-
tragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft,
einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

12.1. Gepackbeschadigung und Gepéckverspatung bei Flugreisen; besondere
Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen:

A. Der Reisegast wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und -ver-
spatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen
vom Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige («P.1.R.») der zusténdigen
Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und der Reiseveranstalter konnen die
Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Ta-
gen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.

B. Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck un-
verziiglich dem Reiseveranstalter, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Rei-
severmittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an
die Fluggesellschaft gemaB Buchstaben A innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung: Anspriiche nach den § 651i Abs. (3)
Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende gegeniiber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch iiber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise

tiber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung in Textform wird empfoh-
len. Wir weisen darauf hin, dass wir nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung
teilnehmen. Wir weisen fiir alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr ge-
schlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform http:/ec.europa.
eu/consumers/odr hin.

14. Informationspflichten tiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunter-
nehmens: Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Gber die Iden-
titat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet, Sie bei der Buchung
tiber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft sowie samtlicher im Rahmen der ge-
buchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir verpflichtet, lhnen
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird bzw. werden. Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, werden wir Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die zunachst ge-
nannte ausfiihrende Fluggesellschaft, so werden wir Sie unverziiglich iiber den Wechsel
informieren. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche
Liste, friiher «Black List») ist auf folgender Internetseite abrufbar: https://ec.europa.eu/
transport/modes/air/safety/air-ban_de.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften:

15.1. Der Reiseveranstalter wird den Reisenden iiber allgemeine Pass- und Visaerforder-
nisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Bestimmungslandes einschlieBlich

der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Ver-
tragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

15.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behordlich not-
wendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften
erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisen-
den. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert
hat.

15.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde den Rei-
severanstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter
eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen: Die Unwirksamkeit einzelner Bestim-
mungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages
zur Folge.

17. Gerichtsstand: Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz oder
am Sitz des Generalagenten verklagen. Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Rei-
senden ist der Wohnsitz des Reisenden maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich ge-
gen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder ge-
wohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fal-
len ist der Sitz des Reiseveranstalters/Generalagenten maBgebend.

18. Datenschutz: Die im Vertrag angegebenen personenbezogenen Daten, insheson-
dere Name, Anschrift, Telefonnummer, die allein zum Zwecke der Durchfiihrung des
entstehenden Vertragsverhaltnisses bzw. der Abwicklung des Reisevertrages notwendig
und erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Lit. a und b DSGVO erho-
ben. An die einzelnen Leistungstrager der von lhnen gebuchten Reise werden nur jeweils
die Daten ibermittelt, die zur Erbringung der jeweiligen Reisedienstleistungen notwendig
sind. Dabei erfolgt je nach Buchung gegebenenfalls auch eine Ubermittlung in sogenann-
te Drittlander (Lander auBerhalb der EU/des EWR). Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte
findet nicht statt. Soweit wir gesetzlich oder per Gerichtsheschluss dazu verpflichtet sind,
miissen wir lhre Daten an auskunftsherechtigte staatliche und private Stellen tbermitteln.
Unsere Mitarbeiter sind gemaB § 62 BDSG auf die Verschwiegenheit und Vertraulichkeit
verpflichtet; wir stellen sicher, dass die Vorschriften iiber den Datenschutz auch von unse-
ren externen Dienstleistern beachtet werden.

19. Veranstalter:

Mondial Tours MT SA

Via Varenna 29, C.P. 224
6600 Locarno, Schweiz
Register: CH-509.3.001.358-5

Vermittlungsagentur:
Mondial Tours GmbH,

Im Lehrer Feld 44, 89081 Ulm
Amtsgericht Ulm, HRB 1735

Stand: 01. August 2022



